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Intel-ligencia artificial en el tractament
d’anuncis oficials

1. INTRODUCCIO

En un moén digitalitzat, I'Administracié publica s'enfronta a reptes cada vegada més
complexos. La creixent quantitat d'informacio i la necessitat de millorar I'eficiéncia en la
prestacié de serveis requereixen solucions innovadores. Aixi mateix, la integracié de
tecnologies emergents en les administracions publiques europees ha demostrat ser un
impuls fonamental per a la millora de I'eficiéncia, la transparéncia i la qualitat dels serveis
publics.

En aquest context, el Servei del Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona i
Documentacio i Publicacions Oficials (SBOPIDiIPO) de la Diputacié de Barcelona (DB)
ha adoptat diverses solucions innovadores basades en intel-ligéncia artificial (IA). D’una
banda, un sistema per optimitzar la redaccidé dels resums dels anuncis publicats al
Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona (BOPB). |, d’altra banda, una solucié per a
la classificacio tematica d’anuncis en butlletins i diaris oficials al Cercador d’Informacio i
Documentacidé Oficials (CIDO), coneguda com a CIDOBOT. Aquests projectes
representen un aveng significatiu en la modernitzacio dels processos administratius i en
la millora de l'eficiéncia i I'eficacia en el funcionament dels serveis publics.

Aquest document presenta una analisi de I'impacte i els avantatges d'aquestes solucions
tecnologiques, abordant aspectes clau com la millora en la qualitat i eficiencia dels
serveis publics, 'augment de I'obertura governamental, I'orientacié en l'usuari, i la seva
escalabilitat i replicabilitat.

2. EL SERVEI DEL BUTLLETIi OFICIAL DE LA PROVINCIA DE BARCELONA |
DOCUMENTACIO | PUBLICACIONS OFICIALS DE LA DIPUTACIO DE BARCELONA

L'SBOPIDIPO té la missié6 de garantir el dret d'accés a la informaciéo de les
administracions publiques per contribuir a la transparéncia, mitjancant la tramitacio, la
publicacié i la difusié de la informacid oficial que afecta I'ambit territorial catala, tot
contribuint aixi al compliment de les Lleis de transparéncia, accés a la informacié i bon
govern, 19/2013 i 19/2014, estatal i catalana, respectivament. Presta els seus serveis a
partir de dos productes, el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona i el Cercador
d’Informacio i Documentacié Oficials.

El BOPB és el diari oficial on es publiquen, des del 3 de novembre de 1833, les
disposicions de caracter general i les ordenances, actes, edictes, acords, notificacions,
anuncis i altres resolucions de les administracions publiques i de I'Administracié de
Justicia d'ambit territorial provincial de Barcelona, quan aixi estigui previst en una
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disposici6 legal o reglamentaria. També s’hi poden publicar altres actes o anuncis que
aquestes administracions o anunciants particulars ordenin inserir.

Des de I'1 de gener de 1998 es garanteix I'accés universal i gratuit a I'edicié electronica
del butlleti a través del portal web del BOPB (htips://bop.diba.cat/). EI web centralitza
tota la informacio referent al butlleti: els serveis de consulta, la tramitacio electronica
dels anuncis i la notificacié de la publicacié, mitjangant I'is de certificat electronic o altres
mitjans segurs d’identificacié i autentificacié reconeguts a I'empara de la legislacié
vigent.

La Diputacié de Barcelona presta amb mitjans propis, de forma directa, aquest servei
public, el qual es troba regulat al Reglament aprovat pel Ple corporatiu en la sessi6 de
29 d’octubre de 2020 i publicat en el BOPB del 25 de gener de 2021.

El CIDO és un servei de difusio de la informacié de les administracions publiques per
contribuir a la seva transparéncia, mitjangant la difusi6 de la informaci6 oficial que afecta
la ciutadania de Catalunya.

L'equip del CIDO elabora fitxes de normes i procediments del sector public a través de
I'agrupacio dels anuncis oficials que les componen, i que les institucions publiquen de
manera independent i molt dispersa. Aixi en garanteix la tragabilitat, i permet coneixer
exactament en quina fase i en quin estat es troben aquestes normes i procediments.

Alhora, s’analitza documentalment el contingut dels anuncis per identificar la informacié
més rellevant i convertir-la en dades obertes estructurades, facilment recuperables a
partir de les necessitats dels usuaris.

A més, des de I'any 2021 el CIDO ofereix tot el seu sistema d’informacié en format obert
a través d’'una API -interficie de programacié d’aplicacions de dades obertes- mitjangant
una arquitectura de software per a sistemes estandard.

El servei resultant és un conjunt de cercadors tematics accessibles des del portal
https://cido.diba.cat, que agrupa els segtients conjunts de dades de tot Catalunya:
e Ocupacio publica
Ajuts, subvencions, beques i premis
Contractaci6 publica
Normativa local
Convenis col-lectius
Legislacio

El Cercador inclou un sistema d’alertes que permet rebre notificacions de les novetats i
actualitzacions de les normes i/o procediments que I'usuari desitja seguir. Des d’El meu
CIDO l'usuari pot gestionar multiples alertes, de qualsevol dels cercadors.


https://bop.diba.cat/
https://dadesobertes.diba.cat/dades-obertes/documentacio-tecnica/api-cido
https://cido.diba.cat/
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3. INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL EN LA REDACCIO DELS RESUMS DELS ANUNCIS DEL
BOPB

ElI BOPB gestiona una mitjana anual de 35.000 anuncis, i cadascun necessita un resum
per ser publicat. Fins ara, aquest procés s'ha fet manualment, amb la participacié tant
dels anunciants com del personal de 'SBOPIDiPO.

Els anunciants han de proposar un resum inicial en el formulari d’'insercié d’anuncis.
Sovint, aquests resums no compleixen els estandards necessaris i presenten errors o
omissions, cosa que implica que I'equip de I'SBOPIDIPO hagi de llegir, corregir i resumir
de nou cada anunci. Aquest procés no només consumeix molt de temps, siné que també
esta subjecte a errors humans que poden comprometre la qualitat i la consisténcia dels
resums publicats.

Per altra banda, algunes de les accions portades a terme per 'SBOPIDIPO, com la
catalogacio en clau d’Objectius de Desenvolupament Sostenible de 'Agenda 2030 o la
classificacio tematica dels anuncis per incorporar el projecte ELI- Identificador Europeu
de Legislacio- per facilitar I'accés, l'intercanvi i la interconnexié de la informacio juridica
publicada en els sistemes d'informacié juridica nacionals, europeus i mundials, per posar
en marxa una xarxa d'informacio legal, disponible com a conjunt de dades obertes i
susceptibles de reutilitzacio, requereixen una gran quantitat de recursos humans i
materials. Per aix0, era necessari implementar una solucié que millorés aquests
processos i reduis la carrega de treball del personal.

Per tot aix0, la redaccio dels resums dels anuncis representa una inversio significativa
de recursos humans, tant per part dels anunciants com del personal del BOPB, i destaca
la necessitat d’'una solucié que pugui alleugerir la carrega de treball per a ambdues parts.
Amb l'augment constant del volum d'anuncis i la creixent complexitat dels continguts, es
va identificar la necessitat d’'una eina que assegurés la precisio i I'eficiencia en la gestid
dels anuncis. La modernitzacid dels processos administratius s'ha convertit en una
prioritat per a moltes institucions publiques, alineant-se amb les tendéncies globals de
digitalitzacio i innovacio tecnologica.

Aixi doncs, recentment s’ha desenvolupat un algorisme basat en intel-ligéncia artificial
que confecciona automaticament els resums dels anuncis per publicar en el BOPB.
Aquesta intel-ligéncia artificial es basa en el que s'anomena Machine Learning
(aprenentatge automatic), un sistema que, a partir de I'analisi de dades, és capag
d'adquirir coneixements per resoldre problemes mitjangant exemples i, a més,
d'aprendre i millorar amb I'experiéncia. Hi ha diversos tipus d'aprenentatge automatic i,
per les caracteristiques de la informacié que es tracta al BOPB, s'ha considerat utilitzar
I'aprenentatge supervisat, una técnica per determinar un resultat a partir d'uns dades
prévies d'entrenament.

En casos més complexos, es requereix I'Us de xarxes neuronals, on la informacié
travessa la xarxa i, mitjiangant un comportament analeg al de les neurones del cervell,
retorna un resultat; és el que s'anomena Deep Learning (aprenentatge profund). Una
xarxa neuronal és un model matematic que utilitza formules concretes per calcular
probabilitats que permeten assignar categories als registres d'entrada a la xarxa. Per
aquest motiu, va ser necessari transformar les paraules dels anuncis en vectors
numerics compatibles amb I'entrada de les xarxes neuronals.
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En el cas del BOPB, el tipus de xarxa neuronal emprada ha estat l'arquitectura
Transformer, la qual és capagc d'analitzar el context d'un text i, per tant, extreure significat
mitjancant el seguiment de relacions en dades seqliencials com les paraules d’aquesta
frase.

Per aconseguir aquest model, el sistema ha entrenat amb uns 275.000 anuncis oficials
publicats al BOPB entre els anys 2013 i 2022, amb un temps total d'entrenament d’'unes
120 hores. D’aquesta manera, s’aconsegueix un model, format per 300 milions de
parametres, capag¢ de generar resums dels anuncis de la mateixa forma que ho faria
una persona.

Aixi, quan un anunciant li planteja al sistema un text d’'un anunci oficial (ja sigui en catala
o castella), automaticament processa el contingut de les dues primeres pagines de
'anunci i retorna un resum amb un maxim de 100 paraules. A més, queda constancia
quan I'anunciant modifica manualment el resum proposat per la IA. Aixd permet analitzar
el grau de precisido del sistema i valorar en quin moment é€s necessari un nou
entrenament.

Imatge 1. Funcionament del procés d’automatitzacioé de la IA del BOPB
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El sistema d’IA es troba en un servidor propi de la DIBA i, a més, és adaptable i
escalable, capa¢ de gestionar un volum creixent d’anuncis sense comprometre la
qualitat.
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4. CIDOBOT: INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL PER A LA CLASSIFICACIO TEMATICA DELS
ANUNCIS EN BUTLLETINS | DIARIS OFICIALS

L'any 2018, 'SBOPIDIPO va adaptar l'aplicatiu de gestio interna del CIDO amb la
incorporacié de noves funcionalitats que permeten millorar el rendiment en la
catalogacio d'anuncis. Entre aquestes funcionalitats, destaca un modul d’lA (pioner en
la institucié provincial), que realitza I'analisi documental previ de la informacié publica
que prové dels butlletins oficials per a la seva classificacié per ambits tematics o
procedimentals (oposicions, subvencions, contractacid, normativa local i convenis
col-lectius).

Aquest model, conegut com a CIDOBOT, es basa en un sistema de xarxes neuronals
(Deep Learning), de la mateixa manera que la IA del BOPB, pero en aquest cas es fa
servir una arquitectura diferent. El sistema ha entrenat amb els resums dels anuncis
publicats durant un any i mig en els butlletins oficials i la seva classificacié per ambit
(realitzada per un equip huma de manera manual). A través de I'ajust dels parametres
d'una funcio que relaciona els resums dels anuncis amb el seu ambit tematic, el sistema
aprén d'aquests exemples i és capag de donar una classificacié per ambit correcta.

Per aconseguir l'automatitzacié del procés de classificacié, en primer lloc, va ser
necessaria una fase d'entrenament. Es van tenir en compte les segients fonts
d'informacio: Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona (BOPB), Butlleti Oficial de la
Provincia de Girona (BOPG), Butlleti Oficial de la Provincia de Lleida (BOPL), Butlleti
Oficial de la Provincia de Tarragona (BOPT), Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya
(DOGC) i Butlleti Oficial de I'Estat (BOE). | es van considerar les seguents categories o
ambits: contractacid, convenis col-lectius, normativa local, oposicions, subvencions i no
classificar.

Imatge 2. Funcionament del procés d’automatitzacié del CIDOBOT: fase d’enfrenament
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El sistema de classificacié utilitza una xarxa neuronal per a cadascun dels butlletins, fent
servir com a dades d'entrenament tots els anuncis que es van classificar manualment
per I'equip de persones del CIDO des de I'1 de gener de 2017 fins al 30 de juny de 2018.
Es va decidir utilitzar una xarxa neuronal per a cada butlleti perqué al BOE els anuncis
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es publiquen en castella, mentre que en els altres la majoria apareixen en catala, i
perqué cada butlleti publica els resums de forma que les paraules més repetides son
significativament diferents, en funcié de la informacié que correspon al seu ambit.

Com s’ha comentat anteriorment, una xarxa neural requereix transformar els textos
d’entrada a la xarxa en vectors numeérics. En el cas de CIDOBOT, aquesta transformacio
numeérica es basa en construir un diccionari de les paraules més repetides per assignar
aixi un valor numeéric a cada paraula. Llavors, per a cada anunci es pot construir un
vector numeric que representi quantes vegades apareix cada paraula del diccionari en
el resum de l'anunci.

Per construir aquests vectors numeérics, primer és necessari un preprocessament del
resum de cada anunci, que consisteix a eliminar els signes de puntuacio i separar les
paraules, descartant aquelles que tenen una longitud inferior a 4 caracters. A partir
d'aqui, es calcula quines son les 5.000 paraules més repetides de cada butlleti, de
manera que cada paraula queda associada a un valor numéric que correspon a la
posicié que ocupa en el diccionari.

Una vegada que cada paraula té associat un valor numeéric, es crea una matriu per a
cada butlleti amb una fila per a cada anunci i 5.000 columnes, on cada entrada de la
matriu representa el nombre de vegades que apareix cada paraula en I'anunci. Aquesta
matriu es guarda en la seva carpeta corresponent per ser utilitzada posteriorment en la
fase de prediccio.

Imatge 3. Funcionament del procés d’automatitzacié del CIDOBOT: fase de prediccié
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Aixi doncs, quan al sistema se li planteja el resum d'un nou anunci oficial, retorna una
prediccio de la classificacié per ambit (oposicions, subvencions, contractacié, normativa
local, convenis col-lectius o no classificar), de la mateixa manera que ho faria una
persona; a més, informa del grau de confianga de la seva prediccio.
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Aquest grau de confianga serveix per, en el cas que no es consideri suficient, establir
una comprovacio humana. De la mateixa manera, es recullen els possibles errors en
I'assignacio de la classificacio perqué el sistema sigui capag¢ de reaprendre en un nou
entrenament futur. De fet, el sistema ha estat entrenat de nou amb posterioritat a la seva
posada en explotacié per aconseguir un major grau de precisié en la classificacié
retornada.

5. CONTRIBUCIO A LA QUALITAT | L’EFICIENCIA DELS SERVEIS PUBLICS

Amb la implementacié de la IA en el tractament d'anuncis oficials s'ha aconseguit una
millora considerable tant en la qualitat dels serveis publics com en l'eficiéncia interna:

Augment de l'eficiéncia

La implementacio de la IA fa que els processos siguin més rapids i eficients, reduint el
temps global de les tasques i millorant la resposta a les necessitats dels usuaris. Aquesta
millora en l'eficiencia també es tradueix en una reduccié de costos operatius i un
increment en la capacitat de gestionar grans volums de dades.

Millora de la precisié i la consisténcia

La IA ha demostrat una precisidé sorprenent tant en la generacié de resums com en la
classificacio tematica. La seva capacitat per identificar temes especifics i generar
resums uniformes i precisos ha minimitzat els errors humans i garantit la integritat de la
informacio.

Optimitzacio de recursos

En reduir la carrega de treball manual, la IA ha permés una assignacié més eficient dels
recursos disponibles. Aixd0 permet redistribuir el personal per abordar altres arees
critiques, més estrategiques i de més valor afegit, com la presa de decisions i la
planificacio de politiques.

6. AUGMENT DE L'OBERTURA DEL GOVERN

L'SBOPIDIPO, des dels seus inicis, ha contribuit significativament a l'augment de
l'obertura del govern. Automatitzant i millorant la precisié tant en la classificacio
d'anuncis amb CIDOBOT, com en la generacio de resums dels anuncis del BOPB, es
facilita un accés més rapid i fiable a la informacié publica. Aquesta millora en I'accés a
la informacié és un pilar fonamental per a la transparéncia governamental, ja que permet
als ciutadans estar millor informats sobre les activitats i decisions de I'Administracio
publica.

Per la seva banda, el CIDO també ha millorat la tragabilitat dels procediments
administratius, proporcionant un seguiment detallat i accessible dels processos des del
seu inici fins a la seva finalitzacié. Aquesta capacitat de seguiment és crucial per garantir
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la rendicid6 de comptes i perqué els ciutadans puguin verificar el compliment de les
normatives i regulacions per part de les administracions publiques.

A més, la integracié del CIDO amb altres sistemes d'informacié publica, com els portals
de transparéncia municipals del Consorci Administracié Oberta de Catalunya i el portal
Feina Activa del Servei d'Ocupaciéo Publica de Catalunya, ha ampliat I'abast i la
disponibilitat de la informacié publica. Aquesta integraci6 no només millora la
transparéncia, siné que també fomenta la col-laboracié entre diferents entitats i nivells
de govern, enfortint I'ecosistema de dades obertes.

Aixi doncs, la |IA del BOPB i CIDOBOT no només han millorat I'eficiéncia interna, sin6
que també han augmentat I'obertura del govern al public:

Accés a la informacié publica

La classificacié automatica dels anuncis i la generacio de resums ha fet que la informacié
sigui accessible de forma més rapida per als ciutadans. A més, el CIDO ha contribuit a
la transparencia governamental en millorar la tragabilitat dels procediments
administratius.

Comparticio de dades amb altres organitzacions

El CIDO ha col-laborat amb altres institucions i organitzacions per compartir les seves
dades. Aix0 ha ampliat encara més la difusié de la informacio publica.

7. ORIENTACIO EN L'USUARI

El disseny i desenvolupament dels sistemes d'lA de 'SBOPIDIiPO s'ha centrat en les
necessitats dels usuaris finals, en aquest cas els empleats publics. Aquesta tasca
totalment manual no aportava cap valor per al desenvolupament professional de les
persones, tal com es va evidenciar per la major part del personal, de manera que es va
decidir la seva automatitzaci6. Aixi, les persones de I'organitzacié han pogut dedicar-se
a altres tasques de més valor afegit i més gratificants a nivell personal, com el
desenvolupament de politiques estratégiques.

Les persones de I'organitzacio valoren molt positivament aquests sistemes d'lA, motiu
pel qual ja s'estan valorant i desenvolupant altres solucions per a l'optimitzacié de
processos administratius:

Classificacié per Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)

El sistema d'lA podria ser programat per classificar els anuncis segons els Obijectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS). Aquesta capacitat ajudaria a alinear les
publicacions amb les prioritats globals de sostenibilitat i facilitaria el seguiment i I'analisi
de les contribucions dels anuncis a aquests objectius. A més, proporcionaria una eina
valuosa per a la transparéncia i la rendicié de comptes en relacié amb els compromisos
de desenvolupament sostenible.
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Catalogacio automatica dels anuncis oficials

A banda de la preclassificacié automatica per part de CIDOBOT, la A podria anar un pas
més enlla i analitzar el contingut dels anuncis i extreure la informacié més rellevant per
als ciutadans. Aquesta informacio passaria a ser estructurada dins del sistema del CIDO
i, d'aquesta manera, contribuiria encara més a I'eficiéncia interna i la transparéncia de
les administracions publiques.

Deteccié de patrons i tendéncies

Amb la seva capacitat analitica avancgada, l'algorisme d'lA podria identificar patrons i
tendéncies en els anuncis publicats. Aquesta informacidé seria util per a l'analisi
estrategica i la presa de decisions, permetent a I'SBOPIDIPO anticipar necessitats
futures i adaptar-se millor als canvis en les demandes de publicaci6. Aixd podria incloure
I'analisi de freqléncia de certs tipus d'anuncis, tematiques emergents o variacions
estacionals.

Assisténcia en la redacciod i edicio

A més de generar resums, l'algorisme podria ser utilitzat per assistir en la redacci6 i
edicié dels anuncis, oferint suggeriments de millora i correccié automatica d'errors.
Aquesta funcionalitat garantiria una major qualitat en els continguts publicats i reduiria
la necessitat de revisions manuals, millorant I'eficiéncia i la consisténcia del servei.

Automatitzacio de la gestié documental

El sistema d'lA podria ser ampliat per gestionar automaticament altres aspectes
documentals, com la indexacio, l'arxiu i la recuperacid6 de documents. Aquesta
funcionalitat optimitzaria la gesti6 de la informacio, facilitant I'accés a documents
historics i d'arxiu, i assegurant una millor organitzacio i preservacié dels registres oficials.

8. ESCALABILITAT | REPLICABILITAT DE LA SOLUCIO

L'arquitectura de la IA de 'SBOPIDIPO ha estat dissenyada per ser altament escalable.
Aixd significa que la solucié pot gestionar un augment en el volum de dades sense
comprometre el seu rendiment.

A més, la capacitat de la |A per integrar-se amb altres sistemes i plataformes d'informacié
publica facilita la seva expansié a nous ambits i geografies. Esta dissenyada per ser
replicable en altres administracions publiques i sectors de I'administracié. La solucio
tecnologica és flexible i, amb un ajust de les dades prévies d'entrenament, pot ser
adaptada a diferents contextos i requeriments especifics.

Encara que la solucié no es troba en codi obert, qualsevol Administracié publica que ho
desitgi pot beneficiar-se'n. Només cal posar-se en contacte amb I'SBOPIDIPO i es
gestionara l'acord de col-laboraci6 corresponent.
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En resum, I'arquitectura |A desenvolupada és una solucio escalable i replicable:
Escalabilitat

Els sistemes d'|A permeten gestionar un volum creixent d'anuncis sense comprometre
la qualitat i poden adaptar-se a futurs reptes i necessitats de l'organitzacio.

Adaptabilitat a altres solucions i administracions publiques

La tecnologia subjacent utilitzada, basada en l'aprenentatge automatic, pot aplicar-se a
altres sistemes de classificacié o generacid6 de resums amb dades prévies per a
I'entrenament. A més, qualsevol Administracié publica pot beneficiar-se d'aquesta
solucié, adaptant-la a les seves propies necessitats i processos.

Replicabilitat en diferents sectors
El sistema d'lA desenvolupat no es limita a I'ambit de les publicacions oficials. El seu
enfocament en la classificacio tematica i generacié de resums podria aplicar-se en altres

contextos, com l'organitzaci6 de documents o la categoritzaci6 de contingut en
biblioteques.
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